Hotel im Park
.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
DROGA ELEKTRONICZNA

w Hotelu im Park w Jedrychowie w ramach serwisu internetowego:
www.hotelimpark.com.pl

WSTEP

Pro Mazury Sp. z o.0. z siedzibg w Jedrychowie prowadzqca dzialalnos¢ gospodarczq pod
nazwq Hotel im Park wprowadza niniejszy regulamin realizujgc postanowienia Ustawy z dnia
18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2016, poz. 1030)
i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczajq:

a) Formularz rezerwacyjny - formularz internetowy zamieszczony w Serwisie,
wykorzystywany do rezerwacji ustug hotelowych online,

b) Hotel im Park - hotel prowadzony przez Ustugodawce w Jedrychowie 15,

¢) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcq czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq,

d) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w Hotelu im Park
w ramach serwisu internetowego: www.hotelimpark.com.pl

e) Rezerwacja on-line - rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w Systemie
teleinformatycznym,

f) Serwis - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem.: www.hotelimpark.com.pl,
g) System teleinformatyczny - zespol wspolpracujqgcych ze sobq urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego

dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzqdzenia koncowego, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r, poz. 243, ze
zm.),

h) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzqdzenia
teleinformatyczne i wspoilpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczng,

i) Ustugi swiadczone drogq elektroniczng - wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocq urzgdzen do elektronicznego



przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowq, i przechowywania danych, ktora jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r., poz.
243, ze zm.),

J) Ustugodawca — Pro Mazury Sp. z o.o. z siedzibg w Jedrychowie prowadzqca dziatalnosé
gospodarczg pod nazwq Hotel im Park w Jedrychowie 15, numer NIP 7390510071, Regon:
510228228, tel:+48 89 7428187,adres e-mail: rezerwacja@hotelimpark.com.pl,

k) Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o
swiadczeniu ustug, bedqcy osobq fizyczng, osobg prawng albo jednostkq organizacyjng nie
posiadajgcq osobowosci prawnej, ktory zobowiqze si¢ do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktory zamowi Swiadczenie okreslonych ustug
drogq elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie,

) Ustawa - ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tekst
jedn. Dz. U.z 2016 r, poz. 1030),

m) Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jedn. Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.),

n) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 poz. 1000 ze zm.).

0) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE.L nr 119, str.1).

1.2. Operatorem Serwisu jest Hotel im Park prowadzqgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwq
Pro Mazury Sp. z o.o0. z siedzibqg w Jedrychowie 15,11-731 Sorkwity, numer NIP 7390510071,
Regon:510228228; tel:+48 89 7428187,adres e-mail: rezerwacja@hotelimpark.com.pl.

1.3. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, przy uzyciu
Serwisu zobowiqzuje si¢ zapoznaé z niniejszym Regulaminem i oSwiadcza, ze akceptuje jego
warunki bez koniecznosci sporzqdzenia odrebnej umowy.

2. Ogolne warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczng.

2.1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.2. Ustugobiorca zobowiqzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez, lub do Systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy tresci  powodujgcych zachwianie pracy Ilub przecigZzenie Systemu
teleinformatycznego, oraz naruszajgcych dobra osob trzecich, ogolnie przyjete normy
spoteczne, lub tresci niezgodnych z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa.

2.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Systemu
teleinformatycznego, moggcych powodowac utrudnienia, lub uniemozliwienie

Ustugobiorcom korzystania z ustug. O wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z
ustug Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorcow na co najmniej 24 godziny przed
prowadzeniem prac konserwacyjnych poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w
Serwisie.

2.5. W przypadkach szczegdlnych, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo lub stabilnosé
Systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania [ub
ograniczenia Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcow

i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu
teleinformatycznego. O wszelkich utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorcow poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu w Serwisie.

2.6. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug swiadczonych drogq elektroniczng moze
wiqgza¢ sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze
srodki techniczne dostepne Ustugobiorcom w celu ich zminimalizowania, opisane zostaly



w ,, Informacji o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z
Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Hotel im Park, ktora stanowi Zalgcznik nr 1
do Regulaminu.

2.7. W celu korzystania z Serwisu oraz z Ustug Swiadczonych drogq elektroniczng przez
Ustugodawce wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do nastepujgcych
narzedzi i spelnienia tgcznie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a) posiadanie urzqdzenia (komputer lub urzgdzenie mobilne) z minimalng rozdzielczoscig
ekranu 1024x 768 zapewniajgcego dostep do sieci Internet,

b) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidfowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej e-mail,

¢) korzystanie z jednej z ponizszych przeglgdarek stron www

Morzilla Firefox w wersji 50.0lub nowszej z wlgczong obstugq Java Script, akceptujgca pliki
cookies lub,

Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej z wlgczong obstugq Java Script, akceptujgca pliki
cookies lub

Google Chrome w wersji 54 lub nowszej z wlgczong obstugg Java Script, akceptujgca pliki
cookies;

W trakcie korzystania z Serwisu, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy zainstalowane
zostajq pliki cookies. Warunkiem korzystania z Serwisu jest umozliwienie instalacji plikow
cookies, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

3. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogq elektroniczng

3.1. Ustugodawca swiadczy drogqg elektroniczng ustugi w zakresie:

a) rezerwacji on-line ustug hotelowych w Hotelu im Park,

b) ustugi informacyjne i promocyjne odnosnie wtasnych produktow i ustug.

3.2. Rezerwacja online

3.2. A. Proces rezerwacji.:

a) Rezerwacji on-line ustug hotelowych dokonuje si¢ poprzez wykonanie zaleconych przez
automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, polegajqcych na wypetnieniu Formularza
rezerwacyjnego, w ktorym Ustugobiorca proszony jest o dokonanie wyboru terminu pobytu,
podaniu danych teleadresowych, informacji pobytowych. Po dokonaniu wyboru oferty
cenowej przez Ustugobiorce i sprawdzeniu dostepnosci przez Ustugodawce, Ustugobiorca
otrzymuje potwierdzenie rezerwacji z prosbq zlecenia wymaganej ptatnosci.

b) Ustugobiorca dokonujgcy rezerwacji ustug hotelowych jest zobowigzany do podania w
Formularzu rezerwacyjnym poprawnych danych oraz prawidlowych informacji, zgodnie z
ktorymi zostanie przygotowana rezerwacja wraz z kalkulacjg kosztow. Ustugobiorca
zobowigzany jest poda¢ w Formularzu rezerwacyjnym nastepujgce dane kontaktowe: imie,
nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu kontaktowego, oraz ztozy¢ oswiadczenie Ze zapoznat
si¢ z warunkami rezerwacji okreslonymi w Regulaminie i je akceptuje poprzez

zaznaczenie odpowiedniego miejsca w Formularzu rezerwacyjnym i wskazacé czy wyraza
zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogq elektroniczng poprzez zaznaczenie
odpowiedniego miejsca w Formularzu rezerwacyjnym (zgoda nieobowigzkowa).

Rezerwacji ustug hotelowych dokonuje si¢ poprzez nacisniecie przycisku ,, Rezerwuj termin’
w Formularzu rezerwacyjnym.

¢) Po dokonaniu rezerwacji, zgodnie z pkt b) powyzej automatycznie i niezwlocznie na adres e
-mail Ustugobiorcy wskazany w Formularzu rezerwacyjnym Ustugodawca wysyla
potwierdzenie otrzymania rezerwacji, po weryfikacji przestanych informacji Ustugodawca
potwierdza warunki rezerwacji, wysytajgc e-mail z zalgczonym potwierdzeniem rezerwacji w
formacie PDF zawierajgcym wartos¢ pobytu, numer rezerwacji, dane teleadresowe osoby
ktora dokonala rezerwacji, dtugosc¢ pobytu, ilos¢ pokoi oraz warunki platnosci.

d) Za skutki wynikle z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzu,
catkowitq odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugobiorca.

e) Rezerwacji dokonuje sie na Ustugobiorce, uwidocznionym na potwierdzeniu rezerwacji.

’



f) Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong po wplaceniu zadatku w wysokosci minimum 30%
na konto bankowe Hotelu im Park w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji, o
ktorym mowa w pkt c) powyzej.

g) Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ wplatqg zadatku, brak wplaty spowoduje anulowanie
rezerwacji.

h) W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac si¢ z recepcjq
Hotelu im  Park  telefonicznie  +48 89 7428187 lub  mailowo  email:
rezerwacja@hotelimpark.com.pl.

i) Zmiana terminu dokonanej rezerwacji jest bez kosztowa jezeli zostala zgloszona co
najmniej na 3 miesigce przed planowanym przyjazdem do Hotelu Hotelu im Park.

J) Anulowanie rezerwacji jest bez kosztowe jezeli zostato zgloszone co najmniej na 3 miesigce
przed planowanym przyjazdem do Hotelu im Park - Ustugodawca zwroci Ustugobiorcy
wplacony zadatek poprzez dokonanie przelewu na rachunek bankowy, z ktorego Ustugobiorca
dokonal przelewu zadatku na rachunek bankowy Ustugodawcy, w terminie do 10 dni
roboczych od momentu otrzymania pisemnej anulacji z potwierdzeniem numeru konta na
ktore ma nastgpic zwrot.

k) W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym w punkcie j) lub w przypadku
nie pojawienia si¢ Ustugobiorcy w Hotelu im Park w terminie rozpoczynajgcym pobyt —
Ustugodawca zatrzyma wptacony zadatek.

l) Skrocenie pobytu w Hotelu im Park jest traktowane jak rezygnacja po terminie okreslonym
w punkcie j) i wigze sie z uregulowaniem rachunku za caty deklarowany czas pobytu w Hotelu
im Park.

m) Jednostkq ptatniczqg w Hotelu Hotelu im Park jest ztoty polski (PLN).

3.2.B. Dokonywanie platnosci i wystawienie faktury:

Platnosci dokonywane sq na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu rezerwacji
wystanym na adres e - mail osoby dokonujgcej rezerwaciji.

a) Rezerwacja uwazana jest za gwarantowang, wytgcznie po wptaceniu zadatku.

b) Ustugodawca ma obowigzek wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa podatkowego.

3.2.C. Wykonanie umowy

a) W przypadku, jesli Ustugobiorca w trakcie trwania ustugi stwierdzi wadliwe wykonywanie
umowy (tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu zamieszczonym w
Serwisie), powinien niezwlocznie zawiadomic¢ o tym Ustugodawce, dzwonigc

na numer telefonu +48 89 7428187 lub przesytajgc zgloszenie na adres e-mail:
rezerwacja@hotelimpark.com.pl

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

4.1. W przypadku rezerwacji ustugi hotelowej Ustugodawcy, zawarcie umowy nastepuje z
chwilq otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia rezerwacji, w tym otrzymania numeru
rezerwacji.

4.2. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi
hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

4.3. Uslugobiorca nie ma prawa dostarczania Ustlugodawcy tresci o charakterze
bezprawnym.

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Za posrednictwem Serwisu dane osobowe zbierane sq poprzez wypelnienie Formularza
rezerwacji. Formularz rezerwacji zawiera pola wymagane, ktorych uzupetnienie jest
niezbedne do dokonania rezerwacji.

Dane podane w Formularzu rezerwacji sq przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji
formularza.

5.2. Dane przechowywane sq i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych, RODO oraz Polityce prywatnosci zamieszczonej w
Serwisie.



5.3. Ustugobiorca w kazdym czasie posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, zmiany i usuwania.

5.4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne, ale
konieczne do dokonania rezerwacji ustugi hotelowej.

5.5. Korzystajgc w jakikolwiek sposob z Serwisu, Ustugobiorca akceptuje zasady zawarte w
Polityce prywatnosci opublikowane w serwisie www.hotelimpark.com.pl.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego.

6.1. Reklamacje dotyczgce zarowno technicznych aspektow funkcjonowania ustug, jak i
innych  kwestii  zwigzanych z ustugami mozZna przesyla¢ na adres e-mail:
rezerwacja@hotelimpark.com.pl; bgdz pisemnie na adres Ustugodawcy.

6.2. Reklamacje¢ nalezy skiadac nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

6.3. Kazda reklamacja winna zawierac krotki opis problemu bedgcego podstawq zlozenia
reklamacji, date i godzing jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

6.4. Ustugodawca dolozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 30
dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji
Ustugobiorca zostanie niezwlocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail

na adres podany w zgloszeniu reklamacji.

7. Prawa wtasnosci intelektualnej

7.1. Wszystkie prawa do tresci zawartych w Serwisie oraz bedqgcych skiadnikiem Ustug
swiadczonych drogq elektroniczng, przystugujq Ustugodawcy lub osobom trzecim, ktore
wyrazily zgode na rozpowszechnienie ich przez Ustugodawce.

7.2. Zaden fragment publikacji (zawartosé taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszystkie inne dane)
prezentowane w Serwisie, nie mogq by¢ powielane lub rozpowszechniane w Zadnej formie i w
zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy.

8. Postanowienia koncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie¢ przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.) Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2016 r. poz. 1030) oraz innych
przepisow powszechnie obowiqzujgcego prawa.

8.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowiqzujgcq w chwili dokonywania rezerwacji przez Ustugobiorce.

8.3. Zmiany Regulaminu nie mogq naruszac¢ praw nabytych przez Ustugobiorcow do chwili
zmiany Regulaminu.

8.4. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie.

8.5. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pozniej niz na 7 dni kalendarzowych
przed wejsciem w Zycie zmiany Regulaminu.

8.6. Data opublikowania regulaminu 18.03.2020



Zalgcznik nr 1

do Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczng w Hotelu im Park w Jedrychowie w
ramach serwisu internetowego. www.hotelimpark.com.pl

Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwiqzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z
ustug swiadczonych drogq elektroniczng przez Hotel im Park w Jedrychowie.

Zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajgcych z ustug
swiadczonych  drogg  elektroniczng,  jest  mozliwosé, zainfekowania”  systemu
teleinformatycznego przez rozmego rodzaju oprogramowania tworzone glownie w celu
wyrzgdzania szkod, typu wirusy, ,,robaki” (Worms) czy , konie trojanskie”. Dziatanie
globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotow.

Ustugodawca nie ma wphwu na dzialanie i dostepnos¢ Internetu, a komunikacja
elektroniczna jest narazona na ingerencje 0sob trzecich.

By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swoj
komputer lub urzqdzenie mobilne,ktore wykorzystuje podlgczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowal, instalujgc jego najnowsze wersje niezwlocznie po
pojawieniu sie ich na rynku.

Ustugodawca ustawicznie podejmuje dzialania podnoszqce bezpieczenstwo komunikacji z
Serwisem oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu. Nie ma jednak mozliwosci catkowitego
wyeliminowania ryzyka ingerencji osob trzecich.

Ustugodawca informuje rowniez, ze szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi
swiadczonej drogq elektroniczng,w tym i opisywanej w Regulaminie, wiqgzq si¢ z dzialalnoscig
tzw. hackerow, zmierzajgcych do witamania sie zarowno do systemu Ustugodawcy (np. ataki
na jego witryny), jak i Ustugobiorcy.

Uzytkownicy dokonujgcy za posrednictwem sieci Internet tzw. "platnosci elektronicznych"
powinni w sposob szczegdlny chronié informacje zawierajgce dane o numerach rachunkow
bankowych, kart kredytowych przed ich ujawnieniem osobom trzecim.



POLITYKA PRYWATNOSCI I WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

1I.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Hotel im Park **

Dane Administratora Danych Osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Pro Mazury Sp. z o.0. z siedzibg
w Jedrychowie 15, 11-731 Sorkwity postugujgca si¢ numerem NIP 7390510071 oraz
REGON: 510228228 zwana dalej ,,Hotelem”. Kontakt z Hotelem w sprawie ochrony
danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: rezerwacja@hotelimpark.com.pl
Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Hotel przetwarza Panstwa dane osobowe w roznych celach, jednak zawsze zgodnie z
prawem. Podane dane osobowe bedq przetwarzane zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznychw  zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), nazywane w skrocie RODO. Dane
osobowe pozyskujemy od Panstwa w procesie zmierzajgcym do zawarcia umowy
lub od naszych partnerow z portali rezerwacyjnych, jezeli Panstwo wyraziliscie takg
zgode. Ponizej znajdg Panstwo wyszczegolnione cele przetwarzania danych
osobowych wraz z podstawami prawnymi.

1. W celu dokonania wyceny ustugi, rezerwacji ustugi oraz wykonania ustugi, jak
rowniez w przypadku zawierania innych umow zwigzanych z profilem dziatalnosci,
mozemy przetwarzac takie dane osobowe, jak:

* Imig i Nazwisko;

*  Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

*  Numer telefonu,

*  Adres e-mail;

*  Dane Przedsigbiorstwa wraz z nr NIP (w przypadku wystawiania f-ry VAT na
przedsiebiorstwo);

*  Podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu;

*  Nr dokumentu tozsamosci/PESEL;

* Informacje dotyczqce narodowosci;

*  Numer Panstwa karty platniczej i inne dane karty, jak rowniez dane
uwierzytelniajgce i inne dane dotyczgce rozliczen i rachunkow, powigzane z
rozliczeniami mobilnymi,

*  Numer rezerwaciji.

Podstawqg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory
pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli sq one konieczne do wykonania umowy lub
podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy.

Dane dzieci takie jak imie, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia zbierane sq
wylqcznie od ich rodzicow lub opiekunow prawnych w celu ustalenia ich wieku i
przystugujgcych im znizek, oraz w celach statystycznych (obowigzek GUS i oplata
klimatyczna).

2. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imig i Nazwisko;

*  Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

*  Numer telefonu,

* Adres e-mail;

*  Numer rezerwacji;

»  Ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.



Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory
pozwala przetwarzac dane osobowe, jezeli sq one konieczne do wykonania umowy lub
podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy.

3. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkow wynikajgcych z
przepisow prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji

ksiegowej przez 5 lat (liczqc od konca roku podatkowego w ktorym uphngt termin
platnosci podatku), przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imig i nazwisko;

e Firma;
*  Adres zamieszkania lub adres siedziby,
*  Numer NIP;

*  Numer rezerwacji.

Podstawq prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do
wywiqgzania si¢ przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkow wynikajgcych
z prawa.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa gosciom i pracownikom Hotelu, zapobieganiu
przestepstw, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

*  Wizerunek twarzy pozyskany z monitoringu wizyjnego,

* Imie i nazwisko;

* Adres e-mail;

*  Numer telefonu;

* Adres IP.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory
pozwala przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych
Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes. Nagrania z monitoringu
usuwane sq maksymalnie po 30 dniach od daty ich rejestracji chyba, Ze istnieje
potrzeba ich zabezpieczenia celem wykorzystania w prawnie uzasadnionej sytuacji
(np. potrzeba przedstawienia w postgpowaniu sgdowym)

5. W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru
klientow, ktorzy zglosili sprzeciw co do przetwarzania ich danych osobowych,
Jestesmy zmuszeni przetwarza¢ takie dane osobowe, jak:

* Imig i nazwisko;

* Adres e-mail.

Zgodnosci i rozliczalnosé to jedne z podstawowych zasad RODO. W przypadku gdy
zglosili Panstwo np. sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych do
celow marketingowych, musimy wiedzie¢,wobec kogo nie stosowa¢  marketingu
bezposredniego.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do
wywiqgzania si¢ przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkow wynikajgcych
z prawa (przepisy zawarte w RODO), oraz , art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest
posiadanie wiedzy na temat osob, ktore realizujq swoje uprawnienia wynikajgce z
RODO,).

6. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie
dane osobowe, jak:

» Imie i nazwisko (jezeli nazwisko zostato podane) lub ewentualnie firme,

*  Adres zamieszkania (jezeli zostal podany),

*  Numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany);

*  Adres e-mail;

* Adres IP;

*  Wizerunek;
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*  Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory

pozwala przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych

Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem

Hotelu jest posiadanie danych osobowych, ktore pozwolg ustali¢, dochodzié¢ lub bronié

si¢ przed roszczeniami, w tym klientow i 0sob trzecich).

7. W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej

nalezqcej do Hotelu, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Data i godzina odwiedzin strony,

* Rodzaj systemu operacyjnego;,

*  Przyblizona lokalizacja;

*  Rodzaj przeglgdarki internetowej wykorzystywanej do przeglgdania strony;,

*  Czas spedzony na stronie;

*  Odwiedzone podstrony;

* Podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.

Podstawqg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory

pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych

Osobowych realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem

Hotelu jest poznanie aktywnosci klientow na stronie internetowej).

8. W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie

informacje tekstowe (cookies zostanq opisane w odrebnym punkcie). Podstawg

prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala
przetwarzaé dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody (przy
pierwszym wejsciu na Strong internetowq pojawia Si¢ zapytanie o zgode na
wykorzystanie cookies).

9. W celu administrowania stronq internetowq przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e Adres IP;

* Data i czas serwera;

* Informacje o przeglgdarce internetowej;

» Informacje o systemie operacyjnym

dane te sq zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym

korzystaniu ze strony nalezqcej do Hotelu. Administrowanie stronq internetowq bez

uzycia serwera i bez tego automatycznego zapisu nie byloby mozliwe. Podstawq
prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest
administrowanie strong internetowg).

Cookies

1. Hotel na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw.

cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie,

tablecie, czy tez innym urzqdzeniu uzytkownika. Mogq by¢ one odczytywane

przez nasz system, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotow, z ktorych

ustug korzystamy (np. Facebooka, Google’a).

2. Cookies spelniajq bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej

przydatnych, ktore postaramy sie opisac ponizej:

* zapewnianie bezpieczenstwa - pliki cookies sq wykorzystywane w celu
uwierzytelniania uzytkownikow oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu
z panelu klienta. Stuzgq zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed
dostgpem osob nieupowaznionych;

*  wplyw na procesy i wydajnosc korzystania ze strony internetowej - pliki cookies sq
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna bylo
korzysta¢ z funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzigki
zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzigki
nim mozna zatem sprawnie poruszac si¢ na stronie internetowej i poszczegolnych
podstronach,
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* stan sesji - w plikach cookies czesto sq zapisywane informacje o tym, jak
odwiedzajgcy korzystajq ze strony internetowej, np. ktore podstrony najczesciej
wyswietlajg. Umozliwiajq rowniez identyfikacje btedow wyswietlanych na

niektorych podstronach. Pliki cookies stuzqce do zapisywania tzw. ,,stanu sesji”
pomagajq zatem ulepszac ustugi i zwigkszac¢ komfort przeglgdania stron;

* utrzymanie stanu sesji - jezeli klient loguje si¢ do swojego panelu, to pliki cookies
umozliwiajq podtrzymanie sesji. Oznacza to, Ze po przejsciu na inng podstrong nie
trzeba kazdorazowo podawacé ponownie loginu i hasta, co sprzyja
komfortowi korzystania ze strony internetowej;

* tworzenie statystyk - pliki cookies sq wykorzystywane do tego, aby
przeanalizowad, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak
wielu otwiera strone internetowq, jak diugo na niej pozostajg, ktore tresci
wzbudzajq najwieksze zainteresowanie etc.). Dzieki temu mozna stale ulepszac
Strong internetowgq i dostosowywac jej dziatanie do preferencji uzytkownikow. W
celu Sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia
Google’a, takie jak Google Analytics; oprocz raportowania statystyk uZytkowania
witryny pikselowy Google Analytics moze rowniez stuzy¢, razem z niektorymi
opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi
bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej
sieci.

3. Panstwa przeglgdarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie

cookies w Waszym urzqdzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie

zgody na uzycie cookies. Jezeli jednak nie zZyczq Panstwo sobie wykorzystania cookies

przy przeglgdaniu strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w przeglgdarce

internetowej - catkowicie zablokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies lub zgdac
powiadomienia o kaZdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia

mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

4. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wylgczenie lub ograniczenie obstugi plikow

cookies moze spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony

internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie,
dluzszego okresu tadowania si¢ strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci,
ograniczen w polubieniu strony na Facebooku itp..

Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej

chwili mogq Panstwo te zgode cofngc .

2. Jezeli chcieliby Panstwo cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w

tym celu nalezy wystaé e-mail do Administratora Danych Osobowych na adres

rezerwacja@hotelimpark.com.pl..
Wymog podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Panstwa

decyzji. Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych

jest konieczne, aby spetlni¢ Panstwa oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.

2. Aby zleci¢ ustuge w Hotelu, konieczne jest podanie danych wskazanych w pkt 111

ustepie 1 niniejszej polityki prywatnosci.

3. Jesli chcgq Panstwo otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich

danych wymaganych prawem podatkowym - bez tego nie jestesmy w stanie

prawidtowo wystawi¢ faktury.

4. Aby moc sie skontaktowal z Panstwem telefonicznie w sprawach zwigzanych z

realizacjq ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail - bez

tego nie jestesmy w stanie nawiqgzac kontaktu telefonicznego, lub wystaé
potwierdzenia rezerwacji.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Uprzejmie informujemy, Ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania

decyzji, w tym w oparciu o profilowanie. Tres¢ zapytania, ktora jest przesytana za

posrednictwem formularza, nie podlega ocenie przez system informatyczny.

Proponowana cena ustugi jest udzielana na podstawie cennika naszego hotelu.
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Odbiorcy danych osobowych

1. W swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotow, co niejednokrotnie

wigze sie z koniecznosciq przekazania danych osobowych. W zwiqgzku z powyzszym, w

razie potrzeby, przekazujemy Panstwa dane osobowe wspolpracujgcym z nami

firmom, ktore realizujq dla nas ustugi, a w szczegolnosci firmom obstugujgcym
szybkie ptatnosci, firmie ksiegowej, prawnej, hostingowej a takze firmie
ubezpieczeniowej (gdyby zaszta koniecznosc¢ naprawienia szkody).

2. Oprocz tego, moze si¢ zdarzy¢, Ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub

decyzji wlasciwego organu bedziemy musieli przekazac¢ Panstwa dane osobowe

rowniez innym organom lub podmiotom.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Korzystamy z roznych popularnych ustug i technologii, oferowanych przez takie

podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google itp. Firmy te majq siedziby poza Unig

Europejskq, a zatem w swietle przepisow RODO sq traktowane jako panstwa trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do

panstw trzecich, poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepisow

europejskich, ochrona danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze byc
niestety niewystarczajgca. Dlatego tez kazdy administrator danych osobowych ma
obowigzek ustali¢ podstawe prawngq takiego przekazywania.

3. Ze swojej strony zapewniamy, Ze przy korzystaniu z ustug i technologii

przekazujemy dane osobowe wylqgcznie podmiotom ze Stanow Zjednoczonych i

wylgcznie takim, ktore przystgpily do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji

wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. - wiecej na ten temat
mozna przeczyta¢ na stronie Komisji Europejskiej. Podmioty, ktore przystgpily do
programu Privacy Shield, gwarantujq, Ze bedq przestrzegaé wysokich standardow

w zakresie ochrony danych osobowych, jakie obowigzujq w Unii Europejskiej,

dlatego korzystanie z ich ustug i oferowanych  technologii ~w  procesie

przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.

Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy Panstwa dane

wylgcznie przez czas, ktory jest potrzebmy, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym

okresie Panstwa dane osobowe zostanq usunigte lub zniszczone.

2. Odnosnie poszczegolnych okresow przetwarzania danych osobowych informujemy,

ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

* obowigzywania umowy - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w
celu zawarcia i wykonania umowy,

e 23 lub 10 lat - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (diugos¢ okresu zalezy od tego, czy
obie strony sq przedsiebiorcami, czy tez nie);

* 12 miesigcy - w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaly zebrane przy
wycenie ustugi, a jednoczesnie nie doszto do niezwlocznego zawarcia umowy;

* 5 lat (liczonych od konca roku kalendarzowego) - w odniesieniu do danych
osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkow z prawa podatkowego;

* do czasu cofnigcia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie diuzej niz
przez 6 lat - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody,

* do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania,
jednak nie dluzej niz przez 6 lat - w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych lub do celow marketingowych;

* do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnosci, jednak nie diuzej niz
przez 3 lata - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtownie do
celow analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania strong internetowq.

Uprawnienia podmiotow danych
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1. Uprzejmie informujemy, ze posiadajq Panstwo prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych;

* sprostowania danych osobowych;

* usuniecia danych osobowych;

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

* sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

* do bycia zapomnianym w wypadku gdy pozwalajg na to inne przepisy prawa;

* otrzymania kopii danych;

* przenoszenia danych osobowych.

2. Pragniemy zauwazy¢, Ze wymienione uprawnienia nie majqg charakteru

absolutnego, a zatem w niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowic

Panstwu ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko

po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia Zgdania jest

konieczna.

3. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, zZe w kazdej chwili

przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych

w zwigzku z Panstwa szczegolng sytuacjqg. Muszqg Panstwo jednak pamietal, ze

zgodnie z przepisami mozemy odmowic uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

* istniejqg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sq nadrzedne w
stosunku do Panstwa interesow, praw i wolnosci;

* istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Ponadto w kazdej chwili mogq Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania

Panstwa danych osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po

otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

5. Swoje uprawnienia mogq Panstwo zrealizowac w nastgpujgcy sposob :

* wysta¢c e-mail do Administratora  Danych  Osobowych na  adres
rezerwacja@hotelimpark.com.pl.

* przestac takq prosbe na adres Administratora Danych Osobowych — Pro Mazury
Sp. z 0.0. Jedrychowo 15, 11-731 Sorkwity

* przekazac recepcjoniscie podczas wizyty w naszym hotelu.

Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwazajq Panstwo, ze Wasze dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z

obowiqzujgcym prawem, mogqg Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszq Politykg prywatnosci obowiqzujq przepisy z

zakresu ochrony danych osobowych.

2. Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszej Polityki

Prywatnosci z zastrzezemiem, iz do ustug dokonanych przed zmiang Polityki

prywatnosci stosuje sie jej wersje obowiqzujgcqg w chwili dokonywania rezerwacji

ustugi.

3. Zmiany Polityki Prywatnosci nie mogg naruszac¢ praw nabytych.

4. Informacja o zmianie Polityki Prywatnosci zostanie opublikowana w na stronie

internetowej Hotelu: www.hotelimpark.com.pl na 14 dni kalendarzowych przed

wejsciem w zycie tych zmian.

5. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 18 marca 2020 r.



